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Declaracién de proteccion de datos
1. General

Aislantes Nacionales SpA, en adelante denominada Aislantes o Henkel, respeta la privacidad de
cada persona que visita nuestro sitio Web. Ahora nos gustaria informarle del tipo de datos
recogidos por nuestra empresa y el modo en que se utilizan. Asimismo, descubrird cédmo puede
hacer uso de sus derechos como sujeto al que se refieren los datos.

Cualquier cambio realizado en la Declaracién de proteccién de datos se publicard en esta pagina.
Esto le permitird poder informarse en cualquier momento sobre qué tipo de datos recogemos y
como utilizamos esos datos.

Esta declaracion de proteccion de datos no se aplica a sitios Web accesibles a través de
hipervinculos o sitios web de Henkel.

2. Recopilacién, Uso y Tratamiento de la Informacidn Personal
Nombre de la entidad responsable: Aislantes Nacionales SpA.

Direccidn de la entidad responsable: Avda. Senador Jaime Guzman N2 220, Comuna de Quilicura,
Region Metropolitana de Santiago, Chile

Aislantes Nacional SpA usa datos personales primariamente para proveer este sitio a los usuarios y
para asegurar su funcionamiento apropiado y seguro. Cualquier otro procesamiento de la
informacién solo ocurre en base a otros permisos u obligaciones estatutarias que el respectivo
usuario ha consentido a Aislantes Nacional SpA o Henkel.

Aislantes Nacionales SpA almacena y trata los datos especificamente con las siguientes finalidades:

Cuando los usuarios visitan el sitio web, Aislantes Nacionales SpA recopila y almacena
automaticamente determinados datos. Esto supone: la direccién IP o la identificacion del
dispositivo alojados en el dispositivo terminal que necesitamos para transmitir el contenido
solicitado (por ejemplo: contenido particular, textos, imagenes e informacién del producto, asi
como archivos de datos facilitados para descargas, etc.), la actividad de los usuarios en el contexto
del sitio web, el tipo de dispositivo terminal correspondiente, el tipo de navegador utilizado, asi
como la fecha y hora de uso.

Aislantes Nacionales SpA almacena esta informaciéon durante un maximo de 7 dias con el fin de
reconocer y buscar el uso indebido.

Aislantes Nacionales SpA también utiliza esta informacién para mejorar la presentacién del
servicio, caracteristicas y funcionalidades, asi como tareas generales de administracion.

Aparte de esto, Henkel elimina o anonimiza los datos en uso, incluidas las direcciones IP, sin
retrasos inapropiados en cuanto ya no son necesarios para los fines mencionados anteriormente.

El tratamiento y uso de los datos estda basado en disposiciones legales que justifican esas
operaciones sobre la base de que (1) el tratamiento es necesario para facilitar el sitio web; o (2)
Henkel tiene un interés prioritario legitimo en asegurar y ampliar la funcionalidad y el
funcionamiento sin errores del sitio web y que se adapte a las necesidades de los usuarios.
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Los destinatarios de los datos recopilados pueden incluir miembros de los departamentos internos
responsables, otras empresas afiliadas o relacionadas con Aislantes Nacionales SpA, proveedores
de servicios externos (por ejemplo, para alojamiento y gestién de contenido, agencias de
marketing, otros proveedores externos si esto es necesario para los servicios que brindan),
autoridades en el ejercicio de sus respectivos deberes y poderes, por ejemplo, en el caso de una
solicitud oficial de su parte, o si es necesario para establecer, ejercer o defender los derechos de
Henkel, y los adquirentes actuales o futuros de empresas de Aislantes Nacionales SpA en caso de
una transaccion comercial, como una venta, fusién o adquisicion.

3. Tratamiento adicional de la Informacién Personal

Aislantes Nacionales SpA proporciona a los usuarios los recursos técnicos adecuados para que, con
caracter previo a brindar Informacion Personal, puedan acceder a esta declaracion de proteccién
de datos y puedan dar su consentimiento a fin de que Henkel proceda al tratamiento
automatizado de sus datos personales.

En cuanto a los formularios electrénicos de recoleccién de datos del sitio web, salvo en los campos
en que se indique lo contrario, las respuestas a las preguntas sobre datos personales son
voluntarias, sin que la falta de contestacion implique una disminucidn en la calidad o cantidad de
los servicios correspondientes, a menos que se indique expresamente lo contrario. Cuando usted
nos suministre voluntariamente datos de caracter personal, nos esta autorizando para utilizar
dicha Informacién Personal de acuerdo con los términos y condiciones de nuestra declaracién de
protecciéon de datos.

El usuario garantiza que los datos personales facilitados a Aislantes Nacionales SpA son veraces y
se hace responsable de comunicar a ésta cualquier modificacion en los mismos. Aislantes
Nacionales SpA puede guardar y procesar su Informacién Personal u otros datos personales para
entender mejor sus necesidades y el modo en el que podemos mejorar nuestros productos y
servicios. Asimismo, podemos utilizar su Informacion Personal a contactar usted, (por ejemplo,
para personalizar la informacion de los productos o servicios que le ofrezcamos, para poder
enviarle materiales de marketing o promocién o para poder responder a sus comentarios o
solicitudes de informacion). Su informacion puede ser revelada a con agentes o contratistas de
Henkel en relacién con servicios que estos individuos o entidades realicen para Aislantes
Nacionales SpA. Cualquier cambio en esta declaracién de proteccién de datos sera publicado en la
seccion de Términos de uso de este sitio web. Esto le permitirda conocer a Usted conocer en
cualguier momento qué informacién estamos guardando y cémo recolectamos y usamos dicha
informacién. Usted deberd tener en cuenta que entregaremos su Informacion Personal a
autoridades competentes si es requerida por las mismas.

4. Cookies, pixeles, huellas dactilares y tecnologias similares

Este sitio web utiliza cookies y tecnologias similares. Las cookies son pequeias unidades de datos
que su navegador almacena temporalmente en el disco duro de su dispositivo y que son
necesarias para utilizar nuestro sitio web. Una cookie a menudo incluye un identificador unico,
gue es un numero generado aleatoriamente y almacenado en su dispositivo. Algunos caducan al
final de la sesién de su sitio web; otros permanecen en su dispositivo por mas tiempo. Las cookies
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técnicamente necesarias se utilizardn automaticamente. Otras cookies (o tecnologias similares)
solo se aplicardn en base a su consentimiento previo.

Existen diferentes tipos de cookies. Las cookies de origen son aquellas que coloca el sitio web
visitado y solo pueden ser leidas por ese sitio web. Las cookies de terceros son aquellas colocadas
por otras organizaciones que utilizamos para diversos servicios. Por ejemplo, utilizamos
proveedores de servicios de analisis externos que colocan cookies en nuestro nombre para
decirnos qué le gusta o qué no le gusta en nuestro sitio web. Ademas, el sitio web que visita puede
contener contenido incrustado de, por ejemplo, YouTube, que a su vez puede establecer sus
propias cookies.

Por lo general, un pixel es una imagen transparente de no mas de 1 pixel x 1 pixel, que se coloca
en el sitio web para recopilar datos como la direccidn IP, el tipo de navegador, la hora de acceso o
cookies previamente configuradas con el propdsito de personalizar el contenido o haciendo que la
navegacion sea mas eficiente y sencilla. A menudo se utilizan en combinacién con cookies, ya que
los pixeles generan y administran cookies.

Siempre que haya dado su consentimiento, el sitio web recopilard datos sobre el sistema
operativo, el navegador, el idioma, las fuentes instaladas, la direccion IP, los complementos y mas
informacion del dispositivo. Al hacerlo, se puede volver a identificar un dispositivo con fines de
marketing relevantes para el usuario.

Podra encontrar mas informacion acerca de las Cookies y otras tecnologias utilizadas por nuestro
sitio web y sus propdsitos en nuestra pagina como “Cookies” y “Cookie Settings”. Alli, también
puede retirar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro desactivando la
configuracion de cookies correspondiente.

a) Mapp Intelligence (anteriormente Webtrekk)
b) Google Ads

Siempre que haya dado su consentimiento, este sitio web utiliza "Google Ads", un servicio
proporcionado por Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda ("Google"),
con el fin de evaluar la eficacia de las medidas publicitarias y abordar Tu otra vez. Cuando visita
nuestro sitio web, "Google Ads" instala una cookie en su dispositivo. Con esa cookie, Google
procesa la informacidon generada por su dispositivo sobre el uso de nuestro sitio web, las
interacciones con nuestro sitio web y las medidas publicitarias, asi como su direcciéon IP,
informacion del navegador, sus sitios web visitados anteriormente y la fecha y hora de acceso para
los fines. de analizar y visualizar la medicién del alcance de nuestros anuncios y mostrar anuncios
personalizados. Para ello, también se puede determinar si los diferentes dispositivos finales le
pertenecen a usted o a su hogar. Con "Remarketing", los usuarios de nuestro sitio web pueden
volver a identificarse y reconocerse en otros sitios web dentro de la red de publicidad de Google
(por ejemplo, en la Busqueda de Google o en YouTube) y se les pueden mostrar anuncios
adaptados a sus intereses.

La informacién generada por la cookie sobre su uso del sitio web (incluida su direccion IP) sera
transmitida y almacenada por Google en servidores en los Estados Unidos. Segun la legislacidon
europea, EE. UU. No garantiza un nivel adecuado de proteccién de datos. Las autoridades estatales
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pueden tener acceso a estos datos debido a las leyes de vigilancia masiva. Una vez que sus datos
personales hayan sido divulgados, no gozardn del mismo nivel de proteccién y es posible que no
pueda ejercer sus derechos en relacién con los datos.

Al permitir cookies en el sitio web de Henkel, usted acepta el uso de los datos mencionados
anteriormente y el procesamiento descrito anteriormente por Google.

Puede encontrar mas informacidon sobre la privacidad en los servicios de Google aqui:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Objecidn a la recopilacion de datos

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento efectivo hacia el futuro deshabilitando las
cookies en nuestro sitio en “Cookies” y “Cookie settings”. Si estd de acuerdo con el uso de cookies
en general, sin embargo, no desea recibir publicidad personalizada, podra encontrar informacion
acerca de como ajustar individualmente su configuracidn de publicidad con Google en el siguiente
link. También puede instalar un opt-out plug-in.

¢) Google Campaign Manager 360 (anteriormente DoubleClick)
d) Redes Sociales
5. Sus derechos como interesado/responsable de proteccion de datos

En cualquier momento, podrd reivindicar el derecho de acceso a sus datos. De forma adicional,
siempre que se cumplan las exigencias pertinentes, podra reivindicar los siguientes derechos:

Derecho de rectificacion
Derecho de eliminacion
Derecho de restriccion de tratamiento de datos

Derecho a interponer una demanda ante la respectiva autoridad supervisora competente de
proteccién de datos

Derecho a portabilidad de datos (desde el 25 de mayo de 2018)
Derecho a oposicién

En caso de actividades de tratamiento de datos que afecten a sus datos personales que se
desarrollen conforme a un interés legitimo de Henkel, tendra derecho a oponerse a dicho
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento por motivos debidos a su situacion
especifica. Aislantes Nacionales SpA detendra ese tratamiento de datos a no ser que éste pueda
aportar motivos suficientes con respecto al tratamiento que merece proteccién que superen sus
intereses, derechos y libertades o si el tratamiento sirve para declarar, imponer o defenderse
contra reclamaciones judiciales.

Si hubiera dado su consentimiento para el procesamiento de sus datos personales, puede retirarlo
en cualquier momento con efecto para el futuro.
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En estos casos, o en caso de que tenga otras preguntas o intenciones con respecto a lo relativo a
sus datos personales, envie un mensaje de correo electrénico grimaneza.miranda@henkel.com.



